IP Telephony

Contact Centers

AVAYA

== Avayaone-X™ Deskphone Edition 1.0
9620, 9630, 9640, 9650

prikljuéeni na Integral Enterprise

Kratko navodilo za uporabo




Pogled na vas Avaya IP telefon
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1. USB 13. Potrditvena tipka (OK)
2. Indikator sporogil 14. Telefon tipka
3. Seznam Kklicev 15. Telefonski imenik
4. Vrstica s podatki 16. Seznam klicev
5. Lucke 17.Vsto v meni
6. Funkcije programskih tipk 18. Glasnost
7. Programske tipke 19. Naglavne slusalke
8. Prestavitev zaslonskega nivoja 20. Izklop mikrofona
9. Funkcije funkcijskih tipk 21. Zvoénik
10. Funkcijske tipke 22. Preusmeritev klicev
11. Tipka za govorno posto (sporocila) 23. Preusmeritev klicev
12. Navigacijske tipke 24. Steviléne tipke
Tip vagega telefona je oznal enonpraModel®e@B@ nj i strani



Splosni pregled telefona

---Gtevillne tipke s s | rkami

| , : Za klicanj
N YN

* /L # )
-~ -/ 7Zvezda in lestvica:Za posebne funkcije

</“ <j--:---OTipki Afgor 0 i n fAdgagaindldZa premi kanj e Kkur :

S
v —

~>~Na ta nalin sta prikazani v procesi h.

+

—

“JE=Y+ (Gl asnost)

Povela ali zmanj ga gl asnost, I
“H"JNa ta nalin sta prikazani v procesi h.
®®Tipki Al evod in Adesnod: Za prestavljanje mec
vstavljanjem besedila.

[« )] . . . .
"'-”"Na ta nalin sta prikazani v procesi h.

(o)
oK |
“~“0OK tipka za potrditev izvedbe trenutne funkci]j
klicev | ahko s tipko OK izberemo gtevil ko, ki

j o
O @ Nivo zaslonskih tipk (9630, 9640, 9650): Preklopi aktivni nivo programskih tipk ali funkcijskih
ti pk. Ktej tipkim b k a e v mo | n o u tzwvoni pagnerskitelefpnokimepripisan tejdiki.
Cem® Zaslonske tipke (9630, 9640, 9650): Dostopajo do prikazane menijske funkcije, ki se
nahaja poleg njih. Zaslonske tipke so |l ahko osvet]l
N
<

~ “Sporopovege vas vear nei ptoggrhem (gJoe ga sistem vsebuj

@Telefon'l'za prikaz in upravljanje z vatdivmeiz K| i ci

P

kateregakoli menija v osnovni prikaz.

e

] | | . |

—— Tipka preusmeritev i odpre meni za upravljanje preusmeritev.

P

wMeniTza konfiguriranje nastavitev in opcij, ol
funkcionalnosti.

]
wlmenik]‘odpre seznam \eforsksnomenikv. vagem t e

\c_']E]Dnevnikklicevarikage seznam vagih klicanih, preje

]

Mz oivikk juli ali izkljuli zvolnick.



{Q@Nagl avneiVklljaidlikerikljulene naglavne slugal k

0

-Ef @Izklopmikrofonamedpogovorom'l'sogovor ni k vas ne sligi
] Programske tipke: Tipke z razlilnimi funk
tipko v beli pi savi na | rni podl agi. Vsak telefon

C—HFunkcijske tipke z lulko: Funkcije, teglefonsk:
tipki lahko aktiviramo s pritiskom na to tipko. Funkcija je prikazana na zaslonu nad tipko.

Vklop telefona.
VKklop in registracija telefona

Po vklopu v 1 okal nounapaahmigadsame v prirbeAl Najelefon ni napajan pieko o p
LAN-a) se v telefonu najoprej aktivira program in za

registrira in prijavi. Praviloma telefon najde ONSinod hodno g§ge | ahko telefonirat
stanju ge ni mogol, za to morate najprej vnesti v,
__ Pomaknit e sPRrijaxhoovegpuparabiika | a

rﬁ.ﬁ .

./ Potrdite

) e

\M N vnesite vago interno klicno gtevilko

" Pomaknite sedome n | j s PN ali Se¢PiNe

(e (e

SN Vnesite PIN

r";:“'|

“Pritisnite.Prirji&kwaeu slgeagrmamai r i j av a. Zdajvapje g n a
mogol e poklicati na vnedgeno klicno gtevil ko.

A Tovarni gka nastavitev nekodirane Pl NPobreide (1| e
prijavi jo spremenite.

A Nastavitev kodirane PIN kode vam razlogi vag ¢
zahteva vnos SecPIN)

Osnove upravljanja s telefonom

Velino funkcij telefona | ahko vkl julujete s pomol |
najpogosteje uporabljane funkcije sprogramirate na funkcijske tipke. Pri novem telefonu niso
sprogramirane ni kakrgne funkcijske tipke.

Nekatere funkcijejemogol e uporabl jati z vnosom PIN kode. Tov
pri prijavi telefona, glej prejgnjo stran.

Izbira funkcij v meniju
Pritisnite tipko Meni

ali~~Prehod do gel jene menijske tol ke



Py

| oK )

“~“Potrdite. Prikage se oznalena menijska tol ka.
podmeniju lahkjo listate ravno tako kot v meniju.

Nami g: Le med pogovorom al. pri dvignjeni telefon:
nastavi t ve t el efona in tudi pogljete ping drugi napr a

Hitro izbiranje funkcij z zaslonskimi tipkami

Pri modelih 9030, 9040 in 9050 lahko funkcijo iz berete neposredno s pritiskom na zaslonsko tipko.

O@®®p, j {isnite zaslonsko hapispnk ma zasloMulpdleg zesloriske s e f un
tipke.

Prekinitev al.i kon|l anje postopka

Le ste se pri vnosu al:. nastavitvi v meniju zmoti |
L pritisnite programsko tipko »Prekini« za prekinitev postopka. Spremembe, ki niso shranjene, bodo
zavrgene.

(— pritisnitepr ograms ko tipko eNazaj¢ za kon| anje po
vi gjem meniju oz. Vv stanju mirovanj a.

Kaj prikazuje telefon v stanju mirovanja?

Prva vrstica: vadge ime al. klicno gtevicl ko, datum
Druga in tretja vrstica: Podatki o upravljanju telefona
Vrstica poleg zaslonskih tipk ali lulk: sporolila

vkl julen ipd.)
Spodnja vrstica: stanje programskih ali funkcijskih tipk (samo model 9650)

Programske tipke

Tel efoni vsebuj ej (C—_1zamodele 36200680, 26405 I ai965®. &e

i majo | ahko razlilno funkcionalnost, odvisno od s
napisanana zaslonuvt i p K i bel o na | rni podl agi
-- Z€§!Ion: Pomen programskih tipk
Partner 1 Partner 3 | | l‘ ~ Tipka za preklop nivoja zaslona (1-7) Zaslon
I:I Programirane funkcije
[ I Programske tipke (lrn ... __50,
L 1 ] ][] Bele funkcijske tipke (samo 9650) Tipke
] (I

Funkcij e v(9680¢é p650ni voj i h

Pol eg programskih tipk je mogole na zas]|
je mogole aktivirati s pritiskom na funk
lahko funkcijske tipke programirate na 7 nivojev, pri 9630 0z. 9640 pa na 5 nivojev.
O pritisnite tipko za preklop nivoja, da pridete na naslednji nivo. Na katerem nivoju se nahajate, je
prikazano na zaslonu (razen pri prvem nivoju)

onu pri ka:
cijske ti



09630, 9640: po zadnjem nivoju s ktiphoiza peklom gr am s
nivoja drgite dal|j |l asa, iz poljubnega nivoj a

Odhodno in dohodno klicanje.
Ko vas poklilejo

L3
#“Dvignite slugal ko.

Interno in zunanje klicanje

"
|
l*‘E.JPri zunanjih klicih pritisnite kodo za izhod v
(®) ()
WM vnesite geljeno klicno gtevil ko.

X
#Dvignite slugal ko.

Klicanje s pritiskom na tipko
L7 Pritisnite ciljno tipko.

L
# Dvignite slugal ko.

Ponavljanje izbiranja

Ponovite | ahko klicanje ene od 10 nazadnje izbran
L Pritisnite programsko tipko »ponavlj«.

F

* Pomaknite se do geljene klicne gtevil ke.

X
#“Dvignite slugal ko.

Dohodni klic med pogovorom (drugi klic)
Med tem ko se pogovarjate, vasAopl65668 netripgne nek do .

zasl ona ali zaslonske |l ul ke.

7N

| oK |

“~~“Prevzemite klic. Prvotni klic se v tem primeru

Vmesna zveza in predaja klica
Med telefoniranjem

L Pritisnite programsko tipko »Vm. zveza«.

_r’f._ﬂ e

/) . \%vnesite klicno gtevilko. Prvotni klic se v

Prvotni klic vrnete s | akanja v pogovor s pritisk:
N

S | DK

vV tem primeru se drugpbkhlte peredel menaj blhkahn

utripf ol o | ul ko i n MM 06975058 npetrtitk \mas z OKpDruga stran se
premakne na | akanj e.



Novi k1 i

L Pritisnite programsko tipko »Predaja«.

Prostorocno telefoniranje

Da bi

Sogovorni ka

pri meru
nadal j uj

Preklop na zvo |

Le telef
Prekl op
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Vnos besedil

S pomol|ljo gtevilnih tipk

osebni imenik. Lrke se na
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Primer: radi bi vnesli ime Marko
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Menj ava med veli ki mi in mal i mi | r kami
T

[ o#
R‘~~—)Za menjavo med veli ki mi i n mal i mi | r kami pritic

Vnos posebnih znakov

Vsi posebni znaki , ki so na voljo, niso odtisnjen
vel kratnim pritiskanjem na gtevillne tipke.
Preusmeritev klicev

Klice, ki prihajajo na vag telefon | ahko preusmer |
preusmeri, | e seseamkumndl!l alsii tlee vied Wwag 260l ef on zasec
Lahko sprogramirate tudi dvojni, pomeni da kliczv o n i hrat i na vagem nami znem

mobilnem ali kakem drugem telefonu.

Preusmerjanje vseh klicev

-

[ | Programsko tipko »Preusm.« ali tipko &J FORWARD (9640, 9630) pritisnite.
.

T/Pomaknitesedomenija»k«—pomeni takojgnje preusmerjanje vseh
»0ob zasedenem«-pomeni takoj gnje preusmerjanij
|l e i mate telefon zaseden
ei nt p-preusmarjgnie gsehinternihd ohodni h kl i cev, | e

sekund ne oglasite na klic

ezun peprleaussunger j anj e vseh eksternih d
sekund ne oglasite na klic

»dvojniklick-h kr at i Z vagim namiznim zvoni
vnesete

/f-‘—ﬁ\l l!l:\ ] )/':;\I J(ll_“\l\

NPACVANVA “vnesit e aga rajeeiklicikpreusmerko, npr. »1234«. .

Ciljna gtevilka je lahko tudi v javnem omregju, Vv
o

K |
.~ Potrdite. Na zaslonu se pojavi napis Preusmerjeno na 1234
Lul ka na tipki FORWARD je priggana.

Deaktiviranje preusmeritve

P \

(:
]Programsko tipko »Preusm.« ali tipko LJ FORWARD (9640, 9630) pritisnite.
-
|l zberite aktivno preusmgl234ijvelv (oznalena z evkl ¢

[

S
v

/;\

\__ Potrdite. Preusmeritev se deaktivira.

Dnevnik klicev

V. dnevni ku vidite pregled vseh aktivnosti telefon

odhodni klici (10 vnosov), sprejeti pogovori (10 vnosov).
Vsaka vrsta klicev ima svoj znak.



l z dnevni ka | ahko poklilete katerokoli gtevil ko,
prevzamete v imenik.

E.Dnevnik priklilete s tipko CALL LOG

@Pritisnite tipko edesnog¢. Prikagejo se samo neo
@Ponovno pritisnite tipko édesnog¢. Prikagejo se
@Ponovno pritisnite tipko édesnocg. Prikagejo se

@Ponovno pritisnite tipko edesnocg. Prikagejo se

Simboli, ki jih vidite v dimevni gkem zapisu nekega
[ Kiici, ki ste jin izvedli i odhodni. 1234 Chopingteviika in i me
[- sogovornika
“Klicane gtevil ke, pri 2507®4uimbadnfedaRicazaht evali
povratni klic 1017 Las zadnjega klica
[xNeodgovorjeni dohodni Kklici 2Gtevilko klicev
*L Dohodni Kiici, ki ste jih prevzeli. :‘“”_PK' ici z VIP prikljulka
- Ge neobdel an k!l i c, nov vn

Podatkeod o | o | kéica @olite tako, da se postavite na zapis o Klicu in pritisnete programsko tipko
»Podrobn.«.

Klicanje iz vnosa v dnevnik

III Pritisnite tipko CALL LOG.
“Pomaknite se n 8412P82P3 eni zapi s, npr.

X

#bvignite slugal ko.

Brisanje vnosa iz dnevnika

III Pritisnite tipko CALL LOG.

S
v Pomakni te se n@412P8P3 eni zapi s, npr.

[—]Pritisnite programsko tipko éVebpragramskdtipkopr i kage
el zbrigicg.
Program vas vpraga, | e gelite resnilno izbrisati

10



[—]Ponovno pritisnite tipko élzbrigic.
Program javi »Vnos izbrisan«.

Ponavljanje izbiranja

V seznamu gtevilk za ponavljanje izbiranja se nah.
Posameznevnosev s eznamu | ahko poklilete, brigete ali pre
Seznam za ponavljanje izbiranja poklilete tako, d;
[ Ipritisnete programsko tipko »Ponovi«.

Prikage se seznam ge klicanih gtevilk

S

vPomaknite se n@412282P3 eni zapi s, npr.

X
/’Dvignite slugal ko.

Seznam neodgovorjenih klicev

Le se na klic ne oglasite, se ta zapige v seznam |
zgornjem delu zaslona se prikage znak za neodgovo!
gtevi |l k.

Posameznevnosevsez namu | ahko pokli] ete, i get al i prene:

br et e
Seznamdosegete s pritiskom na tipko CALL LOG.

Imenik
V. lokalni imenik telefona | ahko shranite do 267 g
l ahko hitro najdete in klilete.

Tudi vnose iz seznama pogovorov in neodgovorjenih klicev lahko enostavno prenesete v imenik. Vnos iz
imenika lahko tudi prestavite na ciljno tipko.

Nov vnos v imenik

L]
Pritisnite tipko imenik »CONTACT S«
[ ]P_ritisnite programsko tipko eVelc¢ in nato eNov

GE\I I-'/'._XI':"I
1/ . N2/ Vnesite ime.

\-_-/ - - - - - . ..

v Pomaknite se na gtevilko in jo vpigite.

Lahko vnesete tudi opombo i mnalmkipehayadjd. e vnosu tudi
L Pritisnite programsko tipko »Shrani«.

Klicanje Stevilke iz imenika

Pritisnite tipko imenik »CONTACT S«

11



S

v Pomaknite se na vnos, ki ga ¢gelite poklicati
Da bi i skani vnos nagl:. hitrkejk,i BRhkhkeghudnosaese:
f.Dvignite slugal ko.
Po imeni ku | ahko iglete tudi z uporabo univerzal n
i skalnik poiskal vse vnose, ki vsebujejo I rke GSM
Obdelava vnosa v imeniku
Pritisnite tipko imenik »CONTACT S«
S
v Pomaknite se na vnos, Ki ga ¢gelite obdelati, npi
[ pritisnite programsko tipko »Podrob.« za prikaz podrobnosti.
Ga\, ()
1/ ..\ Eventuelno spremenite gtevilko ali i me.
S
v Pomaknite se na kako drugo menijsko tolko in jo
L] Pritisnite programsko tipko »Shrani«.
Brisanje vnosa iz imenika
Pritisnite tipko imenik »CONTACT S«
e
*+ Pomaknite se na vnos, ki ga gelite izbrisati, n

[ JpPritisnite programsko tipko eVelg¢, nato progr s
:]Potrditebrisanjesponovnim pritiskom na programsko tipko

Zaklepanje telefona (kljucavnica)

Pred nepoobl agleno uporabo | ahko PiNkbédeldhkosamiz ak |l enet
kadarkoli spremenite. PIN koda za kljulavnico je |
PI'N koda je obilajno gtirimestna. PIN koda se ne
gtevil ki vagega tel efona.

V zaklenjenem stanju telefon lahko izvaja naslednje funkcije:
- prevzem dohodnih klicev
- interni odhodni klici
- izbiranje programiranih nujnih gtevilKk
- aktiviranje / deaktiviranje preusmeritev

Sprememba PIN kode

Pritisnite tipko Meni

12
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.

v Pomaknite se do tol ke éKIljulavnicacg
7N
| oK
\_ Potrdite
S
v Pomaknite se do »Sprememba PIN«
|'/t-)K\
'\jPotrdite
(@) (o)
N N8 Vnesite trenutno PIN kodo. (tovarnigka nast
S
v Pomaknite se do »Nova PIN«
(@) (o)
\1/ . N2/ vnesite novo PIN kodo.
S

v Pomaknite se do »Ponovi PIN«
N1/ ... \2/ ponovno vnesite novo PIN kodo.

[ Ipritisnite programsko tipko »Shrani«.

Zaklepanje telefona

Telefon | ahko zakl enete samo v primeru, da ste sp

Pritisnite tipko Meni

v Pomaknite se do tol ke éKIljulavnicag

N\
[ ok
. Potrdite
S
v Pomaknite se do »Zaklepanje«

|'/0K\\
'\j Potrdite

Odklepanije telefona

R

v Pomaknite se do tol ke éTelefon zakl enjeng
./;‘\
I.
\jPotrdite
(@) [
N1/ N2 Vnesite PIN kodo.
./;‘\
I.
\_)Potrdite
Le trikrat zapored vnesete napalno PIN kodo, se t

13



Partnerske funkcije (model 9030, 9040, 9050)

Vel telefonov je mogole zdrugiti v partnerske sku
partnerskih telefonov na svojem zaslonu, pobira Klice s pritiskom na tipko, uporablja prevezave in

preusmeritve s pritiskom na tipko. Partnerje si lahko izbirate tudi sami.

Za vklop in uporabo partnerskih funkcij, ter izbi:
telefonskega stregni ka.

Podatki o stanju partnerja na zaslonu

— 4711 Partner 4711 je prost.

4711 Partner 4711 zvoni.

A A4711 Partnerja 4711 kli¢eta dva razliéna

klicoca.

[4711 Partner 4711 telefonira.

[ A4711 Partner 4711 telefonira, hkrati ga kli¢e
Se nekdo

711p 715 Partner 4711 ima aktivno preusmeritev
na 4715

Prikaz stanja partnerjev na funkcijskih tipkah (9650)

Pol eg prikaza stanja partnerjev na zaslonu je se
funkcijskih tipk.

Stanje partnerja Stanje lul ke funkcij sk
Prost Ugasnjena

Zvoni Utripa hitro

Dodatni klic Utripa hitro

Zaseden Gori

Prost / aktivirana preusmeritev Pol asi utripa

Partnerska preusmeritev Pol asi utripa

Klicanje partnerja

Ly
 Dvignite slugal ko.
[ Jpritisnite funkcijsko tipko geljenega partner|

Prevzem klica partnerja
Partnerju zvoni tel ef on, na vagem Ad4711 gy j e stat:
[ Jpritisnite funkcijsko tipko zvonel|l ega partner|]

Ly
 Dvignite slugal ko.

Lahko si uredite tudi partner siku palske pwomint i dtael
telefon kratko zapiska. Tako ste opozorjeni, da je partner prejel klic.

14



Partnerska preusmeritev od mene

Pritisnite tipko Meni
S

v Pomaknite se do tol ke éNastavitvecg

|'/t-)_l'-(\
'\j Potrdite
S~

v Pomaknite se do »Aplikacije / Partner«

g ;‘\
I.
\J Potrdite
S~

v Pomaknite se do »Partner«

g ;\

I.

\_) Potrdite
S

v Pomaknite se do »Partnerska preusmeritev vkl / izkl«

7 ;‘\
I.
\jPotrdite
S~
v Pomaknite se do »Partnerska preusmeritev od mene«
7 ;‘\
I.
\JPotrdite
S
v Pomaknite se do partnerja, h kater emuprbi radi
Kranjc

] Pritisnite programsko tiko »Spremeni«. Prikaz se spremeni v »k Kranjc«
Pritisnite programsko tipko »Shrani«. Partnerska preusmeritev se aktivira.

Programiranje ciljnih tipk

Pritisnite tipko Meni
S~

v Pomaknite se do tol ke éNastavitvecg

s ;\

I.

\J Potrdite
S

v Pomaknite se do »Tipke«

g ;‘\

I.

\_) Potrdite
A

v Pomaknite se do »Programiranje ciljnih tipk«

( 09
“__“ Potrdite »Vnos novega cilax, nat o vnesite ime in klicno gtevil
] Pritisnite programsko tipko »Dodeli« . Program vas povabi, da pritisnete funkcijsko tipko, na
katero gelite shraniti cil]
Pritisnite funkcijsko tipko, na katero ¢gelite

Pritisnite programsko tipko »Shrani«. Na tipki se pojavi vpisano ime.

15
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