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Avayaone-X® 9650/ 9650C
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x Svetlobni indikator za prejeta
sporocila in zvonenje
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. ——— Prikaz linije/klica oz.

_(‘> funkcijske tipke

Tipka

Opis

Sistemske tipke (Softkeys)c¢ A LJ] S LR R T Fatz2y2Y AYIl 232

predstavljene s napisom na zaslonu zgoraj.

{ LR NR 6 At IctigkasSubatl oSO 1 R2aiG2L)J R2 32

Navigacijske tipke (Navigation keys) - Pritisnite A gorin ¥ dol smerno tipko za

pomikanje po meniju. V nekaterih menijih lahko uporabljate 4 levoin > desno
smerno tipko zavstopinizhod AT NI T f A6YAK YA Q@2 3@oYS
R2aG2LJ G§S R2 LR R..pkindA @ehimigdd&om2 1 y I 6 Sy |

Potrdi (OK) ¢ tipka za potrditev, kiima ponavadi isti namen kot sistemska tipka na
levi strani pod zaslonom .

® e H@ |

Telefon/Izhod (Phone/Exit) ¢ Tipka se uporablja za izhod iz menija ali da se vrnete na
zaslon z linijskimi tipkami. Med klicom lahko LINB {1 £ I LJX 21 §S YSR

I
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Meni (Menu) ¢ Tipka s katero dostopamo do menija za telefonske nastavitve in
informacije.

T,!J Kontakti (Contacts) c¢ A LJ] I T I LJIN@nikol (bsebiNdn dkdpri) Hinichika A
b 0SSt SF2yaiAYA OGSOAT1lIYAYX R2 1l GSNAK
{
il

Seznam klicev (Call log) ¢ Tipkk  LINA 1 | OS aSTyly 1fA0SQ
neodgovorjeni in odhodni klici. Tipka je osvetljena, ko je imate nov neodgovorjen klic.

Glasnost (Volume) ¢ Nastavitev glasnosti z + ali C za dohodne klice. a 2 O Yagtavigl
glasnostzazvonen2 ST y I 3t @y S &t dzO0Ff 1S Ay 1 @2

0 bl 3t @yS aft dixLPiS od SIRASNIGE 2 T+ &
L& ) VI3t GYyAYA &t dzOFf1FYAD ¢ALNI 2SS 2404

¢ LG A Ol 2¢! dliaAddil §/02 Sed aRt@ni@nINdm. Tigka je osvetljena, ko je
S vklopljena.
‘_‘" BP26YAl SHPLBET E8BD dzLI2NF of 21 T &LINB2SS

Tipka je osvetljena, ko je vklopljena.

t.. Preusmeritev (Forward) - OY 2 3 2d8stop do preusmeritvenih opcij. Te tipke ni na
== modelih 9620 in 9650.

o Te tipke imajo dvojno funkcijo:

- Linijske tipke ¢ prikaz dohodnih ali odhodnih klicev
- Funkcijske tipke ¢ namenjene za telefonske funkcije

e Tipke za Konferenco (Conference), Prekini (Drop), Ponovi (Redial)inPr ev e Z i
(Transfer) so predstavljene kot sistemske tipke.

Sprejem klica ter klicanje
Sprejem klica

Dohodni kljc lahko sgrejmgte da dvignetg slusalko ali pritisAnite Speaker (zvocnik — prostorgc':n,i rlac":in) -
t NA R2K2RYySY (tA0dz AYIFI{S yI 1T 1Fat2ydz RS Y20y2aiAy

“

- TovmyY {(fAO LROft2SGS (F122 @ 3A2P02NYyA LINBRIE o6aly
- lIgnore: izklop zvonenja

Klicanje
1. Dvignite sluSalko ali pritisnite tipko Speaker

2. Vnesite Stevilko, ki jo zelite poklicati
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Klic na Cakanju

1. Pritisnite tipko Hold, ¢e Zelite aktivni klic dati na ¢akanje.
2. Zaponovni prevzem klica izberite tipko ob prikazovalni vrstici (hitro utripajo¢a zelena dioda)

Prevezava klica

1. Ko imate aktiven Klic, pritisnite tipko Transfer. Klic je postavljen na Cakanje. Vtipkajte Zeljeno Stevilko.
2. Ce zelite prevezati klic brez najave in e je prosta linija, polozite slusalko ali pritisnite Complete.
ali

(:)e Zelite najaviti prevezavo, ostanite na liniji in poCakajte na odgovor. Najavite klic in odlozite sluSalko.
Ce je linija zasedena ali se nihée ne oglasi, potem pritisnite tipko ob prikazovalni vrstici za prevzem

klica.
Konferencni K1 i ci
Priprava konferencdnega klica

1. Medtem, ko ste v aktivnem klicu pritsnite tipko Conference.
2. Vnesite Zeljeno telefonsko Stevilko ali izberite Zeljeni vnos v imeniku oz. iz seznama zadnijih klicev
3. Pritisnite tipko Conference za vkljugitev osebe v konferenéni klic

Dodajanje nove osebe v konferenco

1. Ko ste v aktivni konferenci, imate na telefonu izpisano naslednje Conf 100 ali podobno

2. Pritisnite tipko Conference in vnesite Zeljeno telefonsko Stevilko ali izberite Zeljeni vnos v imeniku
0z. iz seznama zadnjih klicev

3. Ponovno pritisnite tipko Conference za vklju€itev nove osebe v konferenéni klic

l zkl jucitev osebe iz konference

Ko ste v aktivni konferenci, pritisnite Details in izberete osebo in pritisnite Drop.

Napredne telefonske funkcije z uporabo menijev

Do naprednih telefonskih funkcij preko menija dostopamo preko sistemske tipke Features (Funkcije). Za
premikanje po meniju uporabite navigacijske tipke (levo in desno uporabite za spremembo 0z. za brisanje
vnosa, gor in dol za premikanje po meniju)

V meniju imamo naslednje opcije:

e Pickup ( Prevzem klicev ) — razli€ni nadini prevzema klica

e Forward ( Preusmeritve ) — razli¢ne preusmeritve

e Phone User (Uporabnik telefona ) — nastavitev posebnih funkcij za uporabnika
e Call Settings ( Klicne nastavitve ) — upravljanje klicnih nastavitev

e Visual Voice( Go v or tap- upravBanje z govornim predalom
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Prevzem klica

1. Za prevzem klica pritisnite sistemsko tipko Features, izberite Pickup... in pritisnite
sistemsko tipko Select ali tipko OK.
2. Na izbiro imate tri naCine prevzemanja klica:

e Direktni prevzem - vpisite interno Stevilko in pritisnite sistemsko tipko Pickup ali tipko
OK.

e Spl osSni p-préisnire ssistemsko tipko Any.

e Prevzem iz imenika - pritisnite Dir, s StevilCnico vpiSete zazeljeno zaCetno ¢rko imena,
Z navigacijsko tipko gor in dol izberete uporabnika ter pritisnite sistemsko tipko Pickup
ali tipko OK.

Preusmeritev klica

1. Na prvotnem ekranu lahko preverite stanje preusmeritve s pritiskom na sistemsko tipko
Status, v kolikor ste Ze preusmerjali klic.

2. Za preusmeritev Kklica pritisnite sistemsko tipko Features, izberite Forward... in potrdite s
sistemsko tipko Select ali tipko OK.
3. Na izbiro imate Stiri naCine preusmeritve klica. Ko izberite dolo€eno preusmeritev pritisnite

sistemsko tipko Select ali tipko OK:
e Follow me to (Sledi mi do) — preusmeritev klica na interno Stevilko, kjer boste delali

e Follow me here (Sledi mi iz ) — preusmeritev klicev iz vase interne Stevilke na telefon,
kjer ste trenutno.

e Fwd Unconditional ( T a)k-m3 vBljo enate tri @ljnespraesmeritves v

a) vpiSete lahko Stevilko ali izberete ciljno Stevilka iz internega imenika (sistemska
tipka Dir) ali preusmerite v govorni predal (sistemska tipka ToVMail)

b) v kolikor ste izbrali poljubno Stevilko ali Stevilko iz imenika, lahko ciljno Stevilko
shranite (Save) ali izbriSite (Clear)

c) cCe ste ciljno stevilko shranili, je potrebno Se nastaviti (sistemska tipka Change)
kateri klici bodo preusmerjeni, na voljo imate: External Only (samo zunaniji), All
Calls (Vsi klici), External and Group (zunaniji in skupinski klic), Non-Group Calls
(Ne-skupinski klici).

e FwdBusy/Noanswer (preusmeritev ob)=zvwmpisite&#erilkoedrm / po
pritisnite Save (Shrani) nato potrdite s Done (Kon&aj).

e Mobile Twinning (dvojni klic) — omogoc¢a isto€asno klicanje na namizni in mobilni
telefon. Opcija je vidna samo ¢e imate vklopljeno funckijo

Uporabnik telefona

1. Za upravljanje sistemskih funkcij pritisnite sistemsko tipko Features, izberite Phone User
in potrdite s sistemsko tipko Select ali tipko OK.
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Na izbiro imate vec sistemskih funkcij:

Lock (zaklepanje telefona) — s pritskom na sistemsko tipko Select ali tipko OK, se
telefon zaklene.

Login (Prijava) — prijava uporabnika v nacinu »Hot Desking« ali za agente klicnega
centra

Logout (Odjava) - odjava uporabnika v nacinu »Hot Desking« ali za agente
klicnega centra

Self-Administer (samoupravljanje) — v tem meniju si lahko uporabnik sam
programira zeljeno funkcijo na dolo¢eno programsko tipko.

Opcije:

- Directory: Imenik

- Drop: prekinitev aktivne linije

- Internal Auto-Answer: avtomatski dvig linije za interne klice
- Timer: trajanje klica

- Automatic Callback: povratni klic

- Abbreviated Dial Progr: ni podprto — samo za CTIl emulacijo
- Call Forwarding All: preusmeritev vseh klicev

- Call Park: parkiranje klica

- Send All Calls: takojSna preusmeritev klica v govorni predal
- Time of Day: €as

- Self-Administer: samoupravljanje

- Account Code Entry: vnos kode za upravi¢enost klicanja

- Abbreviated Dial: programiranje tipke za hitro klicanje

- Call Park to Other Ext: parkiranje klica na drugo interno Stevilko
- Group Paging: skupinsko pozivanje

- Call Pickup: prevzem klica za skupino

- Directed Call Pickup: prevzem klica

- Ringer off: izklop zvonenja

- AD Suppress: zakrivanje klicane Stevilke na enkranu

- Headset Toggle: selitev med telefonsko in naglavno slusako
- SetHuntGroupNightServi: nadzor no¢nega rezima za klicno skupino
- FlashHook: poSiljanje signala za linijo

- Breakout: zaseganje linije iz druge lokacije (SCN)

Set Security Pin (nastavitev kode) — nastavitev kode/gesla za prijavo v nacinu
»Hot Desking« in odklepanje telefona, v kolikor ga zaklenemo kot je opisano zgoraj.

Phone Screen Settings (nastavitve zaslona) — v tem meniju si uporabnik lahko

spremeni spodaj navedene opcije:

- Auto Return — ¢as po katerem se klicni zaslon vrne v prvotno stanje. Privzeta
nastavitev je 60 sekund

- Auto Lock — zaklepanje telefona po dolo€em &asu (v minutah). V prvotni
nastavitvi je izklopljeno.
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Klichne nastavitve

1. Za upravljanje klicnih nastavitev pritisnite sistemsko tipko Features, izberite Call Settings
in potrdite s sistemsko tipko Select ali tipko OK.
2. Na izbiro imate vec sistemskih funkcij:

e Do Not Disturb (Ne moti) — s to funkcijo postane telefon nedosegljiv za vse klice
(interne in zunanje). S pritiskom na On (Vklop) postane telefon nedosegljiv. Na
zgornjem levem ekranu se izpiSe €rka N, ki ponazarja vklop funkcije Ne moti. Za
izklop funkcije pritisnemo sistemsko tipko Status, ter nato pritisnemo sistemsko
tipko Off (I1zklop).

e DND Exceptions (Ne moti - izjeme) — s to funkcijo dodamo Stevilke (interne ali
zunanje), ki lahko dosezejo uporabnika telefona v primeru, da ima vklopljeno
funkcijo Ne moti.

e Internal Auto-Ans (Avtomatski dvig linije za interne klice) — s sistemsko tipko
On (Vklop) oz. Off (Izklop) aktiviramo avtomatski dvig linije pri internem dohodnem
klicu.

e Withhold number () Zsasiktemsko pkasQn éVklop) dz.2Off (Izklop)
nadzorujemo stanje zakrite Stevilke pri odhodnem zunanjem Kklicu.

o Disable Ringer (Izklop zvonenja) - s sistemsko tipko On (Vklop) oz. Off (Izklop)
nadzorujemo stanje zvonenja telefona.

e Coverage Ri ngnenjaVya selitni klca) e s sistemsko tipko Change
(Spremeni) spreminjamo nacin zvonjenja pri selitvi klica. Opcije so ring (zvovenje),
abbr (skrajSano zvonenje) in off (brez zvonenja).

e Redial Action (Ponovni klic) - s sistemsko tipko Change (Spremeni) nastavimo
lahko Open Call Log (seznam klicev) ali Last Dialled (zadniji Klic).

e Enbl oc Di al (posi |l j amngstavitey,tkjerupordabni& vpige b1 o k u)

celotno Stevilko in dvigne sluSalko (ali vklopi zvo¢nik) za za&etek klica. V prvotni
nastavitvi je izklopljeno.

Govornap oSt a

1. Za upravljanje govornega predala pritisnite sistemsko tipko Features, izberite Visual Voice
in potrdite s sistemsko tipko Select ali tipko OK.
2. Na izbiro imate:
e Voicemai l ( Go v sdgisteraskgtipk® Ora(Yklop) oz. Off (Izklop)

nadzorujemo stanje govornega predala

e Visual Voice (Govorni predal) — je dostopen tudi preko tipke Message . Za
podrobnosti glej stran 10.
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Kontakti

Klicanje osebe iz osebnega imenika

1. Pritisnite tipko Contacts

2. Stipko levo in desno izberemo imenik (Directory) iz katerega Zelimo poklicati. Na izbiro imamo:
o All (vsi imeniki),
e Personal (osebni imenik),
e External (zunanji imenik, npr. LDAP),
e Users (imenik internih uporabnikov)

3. Pritisnemo tipko OK in izberemo kontankt, nato pritisnemo Call (KIici)

Dodajanje nove osebe oz. kontakta

Pritisnite tipko Contacts

Izberite imenik Personal (Osebni imenik)

Pritisnite sistemsko tipko New (Novo)

Vnesite ime s Stevilénico. Za vnos znakov uporabljamo Stevilénico:

e

Ponavljajte s pritiskom na Steviléno tipko, dokler ne dobite zaZeljene &rke
Ce je naslednja ¢rka na isti $teviléni tipki, potem podakajte za trenutek
Za vnos presledka pritisnite O

Vnesite preostanek &rk ali Stevilk

Pritisnite Bksp (Popravi) sistemsko tipko za brisanje zadnjega znaka

Za shranitev pritisnite OK.

Vnesite telefonsko Stevilko

Za shranitev pritsnite sistemsko Save (Shrani).

Spreminjanje osebe o0z. kontakta

Pritisnite tipko Contacts

Izberite kontakt (0sebo), ko ga Zelite popraviti

Pritisnite sistemsko tipko Details

Pritisnite sistemsko tipko More (Vec)

Pritisnite sistemsko tipko Edit (Spremeni)

S tipkami gor in dol izbereremo polje, ki ga Zelimo spremeniti

Za spremembo kontaktih informacij uporabite Stevilnico in programske tipke
Pritisnite sistemsko tipko Save (Shrani) za shranitev nastavitev

ONoO~WNE

Imenik klicev

Klicanje osebe iz imenika klicev (Call Log)

Pritisnite tipko Call Log

Z tipkama levo in desno izbiramo med imeniki: Vsi klici, neodgovoreni, odgovorjeni in odhodni Klici
S tipkama gor in dol izberite osebo/Stevilko, ki jo Zelite poklicati

Pritisnite sistemsko tipko Klic (Call) ali tipko OK.

PN PE
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Dodajanje vnosa iz imenika klicev v osebni imenik

Pritisnite tipko Call Log

Izberite Stevilko, ki jo Zelite dodati v osebni imenik
Pritisnete sistemsko tipko Details

Pritisnite sistemsko tipko More

Pritisnite sistemsko tipko +Contact

Pritisnite Shrani (Save) ali tipko OK.

ogkrwnE

Avaya Meni (Menu)

Avaya meni lahko uporabite za nastavitev in prilaganje telefonskih nastavitev, oblikovati imeni
izbrati jezik, vpogled v mrezene nastavitve in odjavo uporabnika.

Avaya Meni ima naslednje podmenije:

e MoZnosti & NCptohsadv $ettimge)— lahko nastavimo svetlost in contrast

k klicev,

ekrana,

izberemo med 8 razliCnimi vzorci zvonenja, vklopimol/izklopimo zvok za pritisk tipk in vklop/izklop
tona za napake, lahko izberemo zaslonski jezik, nastavitev AGC na sluSalki, naglavni slusalki ali

zvocniku.

e Omr eZzne i nf(Networl Inforination) — prikaz povzetka parametrov na mreznem nivoju za

IP telefon, kot IP parametri in kvaliteta storitev - QoS.

e VPN Nastavitve (VPN settings) — Opcija je vidna samo v primeru, Ce telefon deluje kot VPN

odjemalec. Nastavitve so dostopne samo za administratorje sistema
e O Avayaone-X (About Avaya one-X) — informacije o programski opremi telefona

Menjava jezika

1. Pritisni A tipko

2. lzberiMoZnosti & (Oatier&asettingsy e

3. Pritisni sistemsko tipko Izberi (Select) ali OK tipko

4. lzberi Opcije zaslona & zvoka (Screen & Sound Options)
5. Pritisni sistemsko tipko Izberi (Select) ali OK tipko

6. IzberiJezik (Language)

7. Pritisni sistemsko tipko Izberi (Select) ali OK tipko

8. Izberi zaslonski jezik

9. Pritisni sistemsko tipko Izberi (Select) ali OK tipko

10. S tipko OK potrdi.

Navodila za uporabo govornega p o S preko Visual Voice menija

S pritiskom na tipko Message vstopimo v Visual Voice meni:
Na izbiro imamo sledecde opcije:

1. LISTEN (PosluSanje prejetih govornih sporogil)
2. MESSAGE (Posiljanje sporo€il internim uprabnikom)
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3. GREETING (Snemanje/sprememba najavnega sporocila)
4. EMAIL (Vklop/izklop poSiljanja govornih sporocil na email)
5. PASSWORD (Sprememba kode za govorni predal)

LISTEN:
V podmeniju Listen imamo na voljo naslednje opcije:

New -> nova sporocila v govornem predalu
Old -> stara sporocila v govornem predalu
Saved -> Shranjena sporocila v govornem predalu

MESSAGE:

V podmeniju Message vpisemo interno Stevilko (Dial Extension), kateri bomo poslali govorno sporocilo,
ki ga posnamo.

Ko vpiSemo interno Stevilko, imamo na voljo Message (Sporocilo) ali Cancel (Prekli¢i). Za snemanje
govornega sporocila pritisnemo Message in prikaze se opcija Record (Snemanje). S pritiskom na
Record se zaCne snemanje, ki ga kon¢amo s pritiskom na Stop.

Nato se prikazejo naslednje opcije:

Listen -> PosluSanje sporocila, ki je bilo pravkar posneto

Submit -> Odobritev (poSiljanje) govornega sporocila

Record -> Ponovno snemanje govornega sporocila

Others -> Izberemo 3e druge cilje (interne 5t.), ki jim Zelimo poslati posneto sporocilo
More —> preskok na naslednjo stran

GREETING:
V podmeniju Greeting imamo na voljo naslednje opcije:

Listen -> Predvajanje trenutnega najavnega govornega sporocila
Record -> Snemanje najavnega govornega sporocila

Submit-> Potrditev snemanja

Delete -> Brisanje najavnega sporocila

More —> preskok na nasledjo stran

EMAIL:
V podmeniju Email imamo na voljo naslednje opcije:

Email Mode Off -> Izklop funkcije Voicemail Email

Email Mode Copy -> Kopira vsako govorno sporocilo na racun elektronske poste

Email Mode Fwd -> Poslje vsa govorna sporocila na racun elektroske poste in izbriSe iz streznika govorne
poste

Email Mode Alert -> PoSlje sporodilo elektronske poste brez datoteke govornega sporocila (Pager, SMS)
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PASSWORD:

V podmeniju Password spremenimo kodo (Passcode) za dostop do govornega predala, potrdimo z Done
ali gremo iz menija s pritiskom na Exit.

Statusne Cr ke
Statusna &rka v levem zgornjem delu ekrana pomeni status vasega telefona, ki ima naslednji pomen:

B = Barred (prepoved odhodnih klicev)
Telefon ima prepoved odhodnih zunanjih klicev, razen klicev v sili. Dovoljeni so interni Klici.

D = Diverting/Forwarding Calls (Preusmerjen klic)
Telefon ima nastavljeno brezpogojno preusmeritev.

G = Group Member (Clan skupine)
Telefon 0z. uporabnik je ¢lan ene ali ve€ klicnih skupin.

N = No Calls (Ne moti)
Vklopljena funkcija ne moti. Telefon ni dosegljiv za Kklice.

O = Out of Service
Klicna skupina v kateri ste €lan, je v noénem rezimu.

T =Twinned
VKklopljena funckcija za dvojni klic. Klic je mozno prevzeti na enem ali drugem telefonu.
R = Resilience (Prezivljivost)

Telefon se je prijavil na drugi IP Office sistem, ker sistem na katerega je bil telefon prijavljen prvotno,
ni v delovanju.. V tem nacinu nekatere telefonske funkcije ne bodo delovale.

S = System Alarm

V kolikor imate nastavljen telefon kot sistemski administrator, predstavlja S na enkranu sistemski
alarm/napako.

Ve¢ informacij na povezavi http://marketingtools.avaya.com/knowledgebase/

hipofiza
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